‘ ouvirlA

Ouvir Bem para
Ser Ouvido

Transformando a comunicacao
entre cidadaos e instituicoes

com o poder da Inteligéncia
Artificial.




Volume de manifestacoes,

burocracia e tempo de resposta sao
os principais desafios. "Ouvir bem o

Desafios das cidadao € um ato de respeito e
OUVidorias ética". Como disse Einstein: "No

5 . meio de cada dificuldade esta uma
Tradicionais

oportunidade”.
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Sobre o Projeto

Uma solucao inovadora para ouvidorias
OuvirlA € uma plataforma inovadora que
visa transformar a comunicacao entre
cidadaos e instituicdes publicas ou
privadas. Criado por Ismael Ferraz —
administrador, especialista em
Inteligéncia Artificial, Governanca &
Compliance e Gestao em Quvidoria— o
projeto nasceu do desejo de tornar o
processo de escuta mais eficiente,
empatico e acessivel por meio da
tecnologia.
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Nossa Missao

Conectar pessoas e instituicbes
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A solucao integra diversos canais de
atendimento, como aplicativo, site,
WhatsApp e redes sociais, permitindo
que qualquer pessoa envie suas
manifestacdes, denuncias ou
sugestdes. Com o apoioda lA, o
sistema realiza a classificacao
automatica das demandas, encaminha
para os setores responsaveis e gera
paineis de controle com meétricas em
tempo real.
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Tecnologia

IA avancada e analise de sentimentos
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Principais Beneficios

Nossa plataforma oferece vantagens
significativas para instituicdes publicas e
privadas

Resposta Rapida

Reducao significativa no tempo de
resposta as demandas, com

classificacdo automatica e
encaminhamento imediato.

Monitoramente Real

Acompanhamento transparente das
solicitacdes com painéis de controle que
exibem métricas atualizadas
constantemente.

Conformidade Legal

Total conformidade com a LGPD e com
leis como a 13.460/17 e 14.457/22,
garantindo seguranca juridica as
instituicdes.
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Principais Beneficios

Nossa plataforma oferece vantagens
significativas para instituicdes publicas e
privadas

Denuncia Anonima

Canal seguro para denuncias anénimas,
protegendo a identidade dos
denunciantes e incentivando o combate a
irregularidades.

Integracao Facilitada

Integracao perfeita com sistemas ja
existentes na instituicdo, minimizando
impactos na infraestrutura atual.

Multicanal

Disponivel em diversos canais como
aplicativo, site, WhatsApp e redes
sociais, facilitando o acesso para todos
os cidadaos.




Cronograma do Projeto

O projeto esta estruturado em cinco fases principais, com
implementacao prevista para 2025

Designer Piloto e ajustes
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Descoberta Desenvolwmento GO TO Market




Participe da Fase de Piloto

Estamos oferecendo acesso gratuito a plataforma OuvirlA para um ndmero limitado de
instituicdes parceiras. Mais do que um teste, essa sera uma construcao colaborativa: juntos
vamos desenvolver solucdes com base nas demandas reais da sua ouvidoria. Participe dessa
oportunidade exclusiva e seja uma das primeiras a cocriar o futuro das ouvidorias com 0 apoio

da inteligéncia artificial.

Precisamos de vocé!

-------------- e Organizacdes publicas e privadas estao convidadas a
participar da construcao e validacao dessa iniciativa de
impacto social.




Participe

Cligue Agui e tenha acesso ao Nosso site
para conhecer mais sobre o projeto.



https://ouviria.com.br/

FALE COMIGO!

Ismael Ferraz

@ +55 /7 98136-1654

@ provyx@provyx.com.br
WWW.ouviria.com.br

Rua Ulisses do Prado Nogueira, 265, Felicia
Vitéria da Conquista - BA
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https://ouviria.com.br/
https://wa.me/557781361654?text=quero%20participar%20do%20projeto%20OuvirIA

